white sheep GmbH

Unternehmensberatung

Firmenprofil

Die Ende 2000 gegrundete White Sheep GmbH hat derzeit 20 angestellte und freie Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter. Wir unterstiitzen Sie beim Einsatz von SAP durch Bera-
tung, Entwicklung und Administration insbesondere in den Bereichen Logistik und Fi-
nanzen. Hinsichtlich Qualitat und Preis verstehen wir uns als alternativer Partner gegen-
uber den GroRRen dieser Branche. Neben dem SAP-Bereich bieten wir auch Leistungen,
die nicht direkt zu diesem Bereich gehéren. Im Einzelnen umfasst unser Dienstleis-

tungsangebot:

e Strategie und Planung von SAP-Einfihrungen

e Analyse und Design von Geschéaftsprozessen in SAP

e Business Re-Engineering und Workflow-Szenarien

e Implementierung und Changemanagement von SAP-Produkten
SD, MM, WM, LES, PS

FI, FI-AA, CO, CO-PA

PSM

o BW, SEM

O O O

e Anwendersupport

e System-und Anwendungsentwicklung unter Anwendung von
BAPIs, BSP, ALE, EDI, XI, IDOC, XML, RFC und auf WAS-Basis,
Webdynpro

e Formularintegration durch SAPscript, SmartForms und ADOBE

e Migration und Releasewechsel

e Validierung von IT-Prozessen und -Systemen
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e Administration zur Sicherstellung des reibungslosen Betriebs

e Schulungen und Dokumentation

Basierend auf den langjéahrigen Projekterfahrungen unserer Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter sowie denen von ausgewahlten Partnern sind wir in der Lage, qualifizierten Sup-
port in allen Phasen von der Implementierung bis hin zur laufenden Wartung von SAP-
Systemen anzubieten. Die im Folgenden ausgewiesenen Referenzen sind als Beispiele

dafir zu sehen.

Vertrieb und Logistik

Hier verfiigen wir Uber umfangreiches Know-how in den SAP-Modulen SD, MM, WM
beim Einsatz in Unternehmen der chemischen und pharmazeutischen Industrie, des
Handels und des Dienstleistungssektors. Neben den klassischen Verkaufsprozessen
und speziellen Anforderungen wie Pricing und Accounting liegt unsere Kompetenz im
Versand und in der Transportlogistik sowie in der Lagerabwicklung, u. a. mit Sonder-
funktionen wie Handling-Units. Und wir realisieren EDI-L6sungen zur Anbindung von
externen Partnern im Rahmen des SCM-Prozesses. Die Projekterfahrungen reichen von
Migrationen, Neuimplementierungen bis hin zu internationalen Roll-Outs von firmenspe-

zifischen Templates.

Finanzen und Controlling

Unsere Leistungen im Finanz- und Rechnungswesen sowie Controlling beinhalten die
klassische SAP-Einfihrung mit Prozessoptimierung, den Ausbau der Kosten-

/Leistungsrechnung, des Berichtswesens und des Controlling.
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PSM

In der Komponente PSM (Public Sector Management) haben wir umfangreiche Projekt-
erfahrung. Unser Mitarbeiter kennt die Anwender und die SAP-Sicht. Die Integration in

die Bereiche Fl und CO ist selbstverstandlich.

Data Warehousing (BW)

Die Unterstitzung beim Aufbau und Betrieb eines Data Warehouse beginnt mit der Er-
stellung von Konzepten und deren Umsetzung zur Extraktion und Aufbereitung von Da-
ten aus unterschiedlichen Quellsystemen. Es folgen die Definition und Pflege von Info-
Obijekten, Info-Cubes und Info-Sourcen, Ubertragungsregeln sowie die Spezifikation von
Extraktoren (Queries) und Transferregeln. Wir unterstiitzen beim Einrichten, Testen und
Uberwachen, bei der Fehlersuche im Extraktor, bei Performanceproblemen und beim
Korrekturmanagement. Bei Bedarf entwickeln wir auch Cube-Leseprogramme (direktes

Lesen).

Anwendersupport

Ein Team fuhrt in Berlin den Support in den Bereichen Fl und CO fur einige Anwender
durch. Unser Team steht Montag bis Freitag von 8:00 bis 18:00 fur die Problemlésung

und Ticketbearbeitung zur Verfligung.

System- und Anwendungsentwicklung

Unsere Entwicklerinnen und Entwickler beherrschen die ABAP-Workbench und sind
erfahren im Umgang mit Data Dictionary, Object Navigator und dem Repository Browser.
Sie realisieren Schnittstellen-, Dialog- und Reportprogramme mit Techniken wie Batch-
Input, IDOC, BAPI, BSP und Webdynpro. Im Rahmen der Dokumentenbearbeitung ge-
horen SAPscript, SmartForms und ALV zu den géngigen Erfahrungen, ebenso wie SAP

Office und Workflow. Spezielle Losungen wie DART (Data Retention Tool) und objekt-
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orientierte Entwicklungen in ABAP-OO oder auf Basis neuer Plattformen wie WAS wer-

den von einzelnen Kollegen beherrscht. Und wir beherrschen Java und XSLT.

SAP-Basisdienste

Unsere Basisbetreuung umfasst Installation, Migration und Administration von SAP Sys-
temen mit Job- und Spoolsteuerung, Transportwesen, Monitoring sowie den Release-
wechsel und das Einspielen von Patches. Wir bieten Unterstiitzung durch First- und Se-
cond-Level-Support, Change-Request-Management und bei der Berechtigungs-

verwaltung.

Internationale Ausrichtung

Neben englischen Sprachkenntnissen sprechen einige unser Mitarbeiter Verhandlungs-
sicheres Russisch, Ungarisch und Polnisch. Es sind auch Grundkenntnisse in Chine-

sisch bei Mitarbeitern vorhanden.
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Kundenreferenzen
e Alfred Talke GmbH & Co. KG Logistic Services, Hurth b. Kéln
e Deutsche Post ITSolutions GmbH, Darmstadt
e Deutsche Post Retail GmbH, Bonn
e Schering AG, Berlin
e T-Systems Business Services GmbH, Bonn
e Universitatsklinikum Heidelberg

e BorgWarner, Kirchheimbolanden

Kontakt

Dr. Bernd Kasprzak

&

Ualrcslml!a

Mail: Bernd.Kasprzak@white-sheep.de

Tel: 0172 745 89 51
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